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COM. SERVICIOS DEF.CON./C.M.O. N° 175/2021

INFORME DE ACTIVIDADES PRIMER SEMESTRE - 202!
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PRESIDENTA (‘()N(‘.I»]()MlINI("II’/\I DEORURO

IR} JOSE ANTONIO FILORES COPA
CONCEJAI MUNICIPI

REF: INFORME PRIMER SEMESTRE GESTION 2021 DE LA COMISION Df
SERVICIOS Y DEFENSA AL CONSUMIDOR

. De mi mayor consideracion:
I8 ANTECEDENTES.

En estricta aplicacion de la ley N* 482 “Ley de Gobiernos Auténomos Municipales™ y
Reglamento General del Concejo de Oruro, en fecha 19 de enero del 2021, se procedio a la
cleccion y conformacion de las Comisiones Permanentes Gestion 2021, habiéndose elegidoy
conformado la Comision de Servicios y Defensa al Consumidor de la siguiente manera:

- Presidenta: Janet Ledezma Valencia

- Secretaria: Jos¢ Rojas Lopez

- Vocal: Max Cabrera Jarro
Asi mismo conforme lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado se llevo acabo la
transicion de Autoridades electas, llevandose a cabo la eleccion de las nuevas Comisiones

. Permanentes de la gestion 2021 el 06 de mayo de 2021 habiéndose elegido y conformado la
Comision de Servicios y Defensa al Consumidor de la siguiente manera:
»

- Presidente: José¢ Antonio Flores Copa

. Secretario: Oscar Macario Velasquez Mallcu

- Vocal: Freddy Mamani Nina

Conforme lo establecido en el Reglamento General del Concejo Municipal de Oruro en su
Art. 25. la Comision de Servicios y Defensa al Consumidor tiene las siguientes atribuciones:
“Ejercer las facultades, competencids y atribuciones legislativas, deliberativas, y fiscalizadoras en materia
de Servicios y Defensa al Consumidor ademds la Comision podrd plantear y sugerir politicas, planes,
programads y proyectos municipales en el dmbito y temdtica que le corresponda, siendo las mismas

enunciativas y no asi limitativas, ..". Consiguientemente, ¢n estricta observancia de lo descrito

precedentemente, la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 004 de Lucha Contra la
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Corrupcion, Enriquecimiento [licito ¢ Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, Ley N® 341 de Participacion y Control Social, Ley Municipal N® 002 de Participacion
y Control Social, lo establecido en el Art. 13 numeral 6 del Reglamento del Concejo
Municipal y demas normativa vigente, se elabora y presenta el Informe de la gestion 2021 de
la Comision de Servicios y Defensa al Consumidor correspondiente al “Primer Semestre”,
para la Rendicion Pablica de Cuentas Gestion 2021, en que el suscrito Concejal Municipe

desempena sus funciones como Presidente de la referida Comision.
11. MARCO NORMATIVO.
% CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Art. 283. “El Gobierno Autonomo Municipal esta constituido por un Concejo Municipal con
facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa Municipal en el ambito de sus competencias

y un Organo Ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o Alcalde”.
< LEY N° 341 DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Articulo 37. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y EVALUACION DE
RESULTADOS DE GESTION).

I. Los Organos del Estado, las entidades territoriales autonomas y las entidades publicas del
Estado Plurinacional, realizaran rendiciones publicas de cuentas y evaluacion de resultados
de gestion, ante la sociedad en general y ante los actores que ¢jercen Control

Social en particular.

11. Las entidades publicas y privadas que administran recursos fiscales y/o recursos naturales,
tienen la obligacion de convocar formalmente a los actores de Participacion y Control Social
que correspondan, a los procesos de rendicion publica de cuentas.

111. La difusion del informe debera realizarse por escrito y en la pagina web de la entidad con
anticipacion de quince dias calendario a la realizacion del acto.

' IV. La rendicion publica de cuentas se realizara al menos dos veces al ano, de manera
semestral, en forma clara y comprensible presentada en acto publico ampliamente
convocado para el efecto, con participacion de la poblacion interesada y la sociedad civil
organizada, hayan sido o no parte del proceso de planificacion de politicas, planes,
programas y proyectos, recayendo la responsabilidad de su realizacion a las Maximas
Autoridades de cada entidad.

V. Las empresas privadas que prestan servicios publicos o administran recursos fiscales,
rendiran cuentas y realizaran evaluaciones publicas sobre la calidad de sus servicios.

VI. Una vez realizada la rendicion publica de cuentas, los actores sociales podran verificar
los resultados y en su defecto pronunciarse sobre los mismos, debiendo quedar refrendada
en un acta.

% LEY 482 DE GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES.

M
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Art. 18- (COMISIONES). Las Comisiones Permanentes y Especiales del Concejo
Municipal, se determinaran el Reglamento General del Concejo Municipal, de acuerdo a la
realidad de cada Municipio.

< REGLAMENTO GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL

Art. 19.- (COMISIONES PERMANENTES, ESPECIALES E INTEGRADAS) El Concejo

Municipal, conformara y designara Comisiones Permanentes Especiales:

1- Comisiones Permanentes. - Son instancias de trabajo, consulta, coordinacion,
investigacion y asesoramiento de caracter permanente del Pleno del Concejo Municipal. Las
Comisiones Permanentes del Concejo Municipal son las siguientes:

()
f) COMISION DE SERVICIOS Y DEFENSA AL CONSUMIDOR

Art. 25.- (COMISION DE SERVICIOS Y DEFENSA AL CONSUMIDOR). Ejercer las
facultades, competencias y atribuciones legislativas, deliberativas, y fiscalizadoras en
materia de Servicios y Defensa al Consumidor ademas la Comision podra plantear y sugerir
politicas, planes, programas y proyectos municipales en el ambito y tematica que le

corresponda, siendo las mismas enunciativas y no asi limitativas, y son las siguientes:

a) Proyectos de Ley y demas normativa municipal en materia de Servicios y Defensa al
Consumidor, de acuerdo a sus atribuciones.

b) Control, regulacion, fiscalizacion y planificacion de la calidad y sanidad en la
claboracion, transporte y venta de productos alimenticios para el consumo humano
y animal.

¢) Regulacion del Transporte Urbano, registro de propiedad automotor, ordenamiento
y educacion vial, administracion y control del transito urbano.

d) Espectaculos publicos y juegos recreativos.

. ¢) Normas municipales de funcionalidad efectiva y eficiente de la Guardia Municipal,
cumplimiento, ejercicio, ejecucion de sus atribuciones, cumplimiento de las normas
municipales y resoluciones emitidas.

f) Politicas que garanticenla defensa de los consumidores y usuarios en el ambito
municipal.

g) Politicas, planes, programas y proyectos sociales, relacionados al comercio,
transporte que correspondan a la jurisdiccion municipal, pudiendo ser esta en
coordinacion con la Unidad de Defensa al Consumidor y Direccion del Sistema de
Transporte, Trafico y Vialidad.

h) Fiscalizar el cumplimiento de funciones de la Unidad de Defensa del Consumidor y
Direccion del Sistema de Transporte, Trafico y Vialidad, asi como el cumplimiento
de normativas vigentes.

III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
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Fn cuanto a las actividades desarrolladas en el marco de las atribuciones establecidas en la

normativa vigente, se tiene las siguientes

< Pa yacion de A Civice I rid I Ha

o Part yacion en Sesic ¢ Hone

& P yacion de Reu 1es [nterinstitucionail

L5 o yacion en reuniones Municipale

< En el marco de la Fiscalizacion sc yrocedio a particl 11
actividades economicas realizadas por la I tividad de San |

& En el marco de la Fiscalizacion se procedio a participar €n I )
distintos sectores del municipio y operadores de transporte

IV. FACULTAD FISCALIZADORA.

. En el marco de lo establecido en la Ley N° 009 de Ley de Fiscalizacion del Gobierno
Autonomo Municipal de Oruro y demas normativa vigente, se llevo adelante las

siguientes acciones de fiscalizacion:

a) PETICION DE INFORME ESCRITO.

Conforme lo establecido en el Articulo 13 de la Ley Ne 009 de Ley Municipal de
Fiscalizacion del Gobierno Autonomo Municipal de Oruro, “La Peticion de Informe Escrito
(PIE), s una solicitud de informacion escritd que s¢ la sustancia ante el Organo Ejecutivo Municipal,
con la finalidad que s¢ pueda conocer temds o dsuntos de interés del Concejo Municipal y de la
ciudadania....”, en este entendido y en estricta observancia de la normativa legal vigente, s¢

procedio al tramite de Peticiones de Informe Escrito de lo siguiente:
> Del 19 de enero de 2021 al 03 de mayo de 2021:

& Peticion de Informe Escrito sobre asentamiento de comerciantes debajo del

‘ paso Desnivel enla Av. 6 de Agosto y Villarroel.
» Del 06 de mayo de 2021 al 30 de junio de 2021 :

& Peticion de Informe Escrito sobre denuncia realizada al Director de Traficoy
Vialidad.

& Peticion de Informe Escrito sobre conflicto de puestos de venta ubicado en la

calle Bacovick, Bolivar y Adolfo Mier

& Peticion de Informe Escrito sobre asentamiento de comerciantes €n el sector

de Cochiraya, Av. Circunvalacion y Franz Tamayo
]

& Peticion de Informe Escrito ante el estacionamiento de camiones de alto
tonelaje en las calles Sucre, Murguia, Av. Brasil y Tarapaca

o Peticion de Informe Escrito, sobre solicitud de implementacion de un

rompemuelles en la junta Vecinal Huajara [1L.

& Peticion de Informe Escrito sobre denuncia de excesos y vulneracion de

derechos en la clausura de la actividad economica “Quinta Don Hugo

AT
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Cabe mencionar que en el ambito de la facultad de fiscalizacion
Infracstructura y Obras Publicas, en el primer semestre solicité 7 Peticiones de Informe

Escrito de los cuales 4 Informes tueron respondidos por parte del Organo Ejecutivo

la Comision de

b) INSPECCIONES.
En el marco de lo establecido en el Art. 9 del Reglamento General del Concejo Municipal de
Oruro, Son atribuciones del Concejo Municipal:
15. Fiscalizar a la Alcaldesa o Alcalde, autoridades jerarquicas y a otras autoridades
del Organo Ejecutivo Municipal, sus instituciones y Empresas Publicas, a traves de
peticiones de informes escritos y orales, inspecciones y Otros medios de fiscalizacion

previstos en la normativa vigente.

¢) INFORMESY DOCUMENTACION GENERADA

Asi mismo, como ente fiscalizador, se procedio a la emision de informes respecto a las
’ inspecciones realizadas y otras acciones de fiscalizacion, asi como documentos emitidos

de parte del Organo Ejecutivoy correspondencia despachada, los mismos que desglosan

a continuacion:

Del 19 de encro al 03 | Del 06 de mayo al
30 de junio de
2021

de mayo de 2021

V. FACULTAD DELIBERATIVA:
En el marco de la facultad deliberativa establecida en la Constitucion Politica del Estado, Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion, Ley de los Gobiernos Autonomos Municipales y
Reglamento General del Concejo Municipal de Oruro, se tiene lo siguiente:

Del 19 de enero al | Del 06 de mayo al
03 de mayo de|30 de junio de
2021 5

021

RESULTADOS.
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De lo descrito prec edentemente se tiene los siguientes resultados

& La Comision de Servicios y Defensa al Consumidor en el primer semestre de la
presente gestion, en ¢l marco de sus atribuciones facultades y competencias
establecidas en el Reglamento del Concejo Municipal y demds normativa vigente
atendio las solicitudes presentadas por las distintas juntas vecinales de nuestro
municipio, asi mismo dentro del ambito de fiscalizacion realizo el seguimicnto
correspondiente a la Unidad de Defensa al Consumidor y Direccion de T raficoy
Vialidad. Por lo que en cumplimiento al Art 31 de Reglamento del Concejo
Municipal de atendio y dio respuesta oportuna a toda solicitud que fue derivada

a la Comision de Servicios y Defensa al Consumidor.

ores Copa

Comisign de Servicios y Defegsa al Consumido

C.c./arch.
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VII.  REPORTE FOTOGRAFICO

INSPECCIONES
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